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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

PORTARIA N.° 09, DE 30 DE MARCO DE 2007

(DOU de 02/04/07)

Aprova o Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleataedio/Telemarketing.

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO e 0 DIRETORBEPARTAMENTO DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, no uso de suasigifiés legais, tendo em vista o disposto
no artigo 200 da Consolidag&o das Leis do Trabahm artigo 2° da Portaria n.° 3.214, de 08 de junh
de

1978 e

Considerando a proposta de regulamentacédo aprederpalo Grupo de Trabalho Tripartite do

Anexo Il da NR-17, aprovada pela Comisséo Tripafftritaria Permanente — CTPP, de acordo com o
disposto na Portaria n.° 1.127, de 02 de outubr@@@3, RESOLVEM:

Art. 1°Aprovar o Anexo Il da Norma Regulamentadora n.2 Tfabalho em
Teleatendimento/Telemarketing, nos termos do Ahdzsta Portaria.

Art. 2°0Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo impliaadispensa da obriga¢éo de cumprir as
demais normas regulamentadoras de seguranca e saittabalho.

Art. 3°0 disposto no anexo da Norma Regulamentadora oltdidas os empregadores, inclusive os
constituidos sob a forma de microempresa ou empteggequeno porte.

Art. 4°Esta Portaria entra em vigor da data de sua pulgaa

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA

Secretéria de Inspecéo do Trabalho

RINALDO MARINHO COSTA LIMA

Diretor do Departamento de Seguranca e Saude nbalha

! (O, - . - -0
)*+12

/3 4 5 & 0

. <
> 67? & & 8



perogtt

$% &
8> 7 60
& A
> 3 C A
D> 67? <
EF O Gy) >
LH)IE* $)* % J+ * FK *)* ;/L* +.M
F 9 & : & 8
K @
6 - B9
3 - 6- 7 8 3
; 6? ) N
C 6 K @
3 4 K
G >- 60
6 -3 67 560
* N & & 8
( 5 3 K B 560
* 59 N - -
& 8 - |
3 N3
" * N & 8 K @
D 60 B (
5 O ( 5 K
4 - 560
60 K 3 34 3 5
" FH+)+P/+F JF 'F1 F J* /;H;)IF
' & 8 8 3 (
& 8 & B
#1"- #11 #1 N
Q #G./ #> 6? - D 3B
- 6 3 3 -
" F #1"- #11 #1 0
d# 0 & 9

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que terdhaat feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proponcam#aabalhador condi¢des de
boa postura, visualizagao e operacéo e devem ateauteseguintes requisitos

minimos:
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a) ter altura e caracteristicas da superficie dablho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ampo de trabalho e com a altura do
assento; (117.007-4/12)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visuat@o pelo trabalhador; (117.008-2 /
12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilifgosicionamento e movimentacao
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também dizaagéo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demaiandos para acionamento pelos
pés devem ter posicionamento e dimensdes que fitasilfacil alcance, bem como
angulos adequados entre as diversas partes do adwgoabalhador, em funcéo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho aeeecutado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de tnali#vem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador eatureza da funcéo exercida,
(117.011-2/ 11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagélbase do assento; (117.012-0/
11)

c) borda frontal arredondada; (117.013-9/11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpopatecédo da regido lombar.
(117.014-7 /1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos nesar realizados sentados, a partir
da analise ergondémica do trabalho, podera ser ed@suporte para os pes, que se
adapte ao comprimento da perna do trabalhador. (115-5/11)
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17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executataslades que exijam solicitacdo
intelectual e atencéo constantes, tais como: sadasontrole, laboratorios, escritérios,
salas de desenvolvimento ou analise de projetagreleutros, sdo recomendadas as
seguintes condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabeleciddBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 20 (vinte) e 23C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (113-Q2 12)
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quar@npor cento. (117.026-0 / 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caiatitais definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou coré@lapm aquelas relacionadas na
NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeg@anforto sera de até 65 dB (A) e a
curva de avaliacédo de ruido (NC) de valor ndo sugex 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 1'd&2m ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinadogiprds a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do torax do trabalhador.
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COMENTARIOS: Vide transcri¢éo abaixo:

9.3.5.1. Deverdo ser adotadas as medidas necesssuiientes para a eliminacéo, a
minimizacdo ou o controle dos riscos ambientaispgemque forem verificadas uma ou
mais das seguintes situacgoes:

a/) a) identificacdo, na fase de antecipacao, de riscepcitl a saude; (109.028-
3/13)

b/) b) constatacdo, na fase de reconhecimento de riscdeeté a saude;
(109.029-1/11)

c/) c) quando os resultados das avaliacdes quantitativas edposicdao dos
trabalhadores excederem os valores dos limitesigiess naNR 15 ou, na
auséncia destes os valores limites de exposicapastnal adotados pela
American Conference of Governmental Industrial ldiggts-ACGIH, ou
agueles que venham a ser estabelecidos em negoctafétiva de trabalho,
desde que mais rigorosos do que o0s critérios téel@gais estabelecidos;
(109.030-5/11)

d/) d) quando, através do controle médico da saude, fieaacterizado o nexo
causal entre danos observados na saude os trabathade a situacdo de
trabalho a que eles ficam expostos. (109.031-3./ 11
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COMENTARIOS: Vide abaixo a transcri¢cdo do citado:

Art. 68 - O trabalho em domingo, seja total ou parcial, na forma do art. 67, sera sempre
subordinado a permisséo prévia da autoridade competente em matéria de trabalho.

Paragrafo unico - A permissao sera concedida a titulo permanente nas atividades que, por
sua natureza ou pela conveniéncia publica, devem ser exercidas aos domingos, cabendo ao
Ministro do Trabalho, Industria e Comercio, expedir instru¢des em que sejam especificadas tais
atividades. Nos demais casos, ela sera dada sob forma transitéria, com discriminagdo do
periodo autorizado, o qual, de cada vez, ndo excedera de 60 (sessenta) dias.
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COMENTARIOS: Vide abaixo a transcricéo do citado:

Art. 67 - Sera assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do
servico, devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

Paragrafo Unico - Nos servigcos que exijam trabalho aos domingos, com excec¢ao quanto
aos elencos teatrais, sera estabelecida escala de revezamento, mensalmente organizada e
constando de quadro sujeito a fiscalizacéo.

Art. 386 - Havendo trabalho aos domingos, serd organizada uma escala de revezamento
quinzenal, que favoreca o repouso dominical.
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COMENTARIOS: Vide abaixo a transcricdo do citado:

Art. 61 - Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duracéo do trabalho exceder do limite
legal ou convencionado, seja para fazer face a motivo de forca maior, seja para atender a
realizacéo ou conclusdo de servigcos inadiaveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo
manifesto.

§ 1° - O excesso, nos casos deste artigo, podera ser exigido independentemente de
acordo ou contrato coletivo e devera ser comunicado, dentro de 10 (dez) dias, a autoridade
competente em matéria de trabalho, ou, antes desse prazo, justificado no momento da
fiscalizacdo sem prejuizo dessa comunicacéo.

§ 2° - Nos casos de excesso de horario por motivo de for¢a maior, a remuneracéo da hora
excedente nado serd inferior a da hora normal. Nos demais casos de excesso previstos neste
artigo, a remuneracéo sera, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) superior a da hora
normal, e o trabalho ndo podera exceder de 12 (doze) horas, desde que a lei ndo fixe
expressamente outro limite.

§ 3° - Sempre que ocorrer interrup¢do do trabalho, resultante de causas acidentais, ou de
forca maior, que determinem a impossibilidade de sua realiza¢éo, a duracéo do trabalho
podera ser prorrogada pelo tempo necessario até o maximo de 2 (duas) horas, durante o
numero de dias indispensaveis a recuperacao do tempo perdido, desde que nao exceda de 10
(dez) horas diarias, em periodo nédo superior a 45 (quarenta e cinco) dias por ano, sujeita essa
recuperacao a prévia autorizacdo da autoridade competente.
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COMENTARIOS: Vide abaixo a transcri¢cdo do citado:

Art. 384 - Em caso de prorrogacdo do horario normal, sera obrigatério um descanso de 15
(quinze) minutos no minimo, antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho.
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COMENTARIOS: Vide abaixo a transcri¢cdo do citado:

Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duracédo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatdria a
concessédo de um intervalo para repouso ou alimentacao, o qual sera, no minimo, de 1 (uma)

hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas)
horas.

§ 1° - Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto, obrigatério um
intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duracédo ultrapassar 4 (quatro) horas.
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celia@consultevida.com.br

Nascido em Santos - SP
Fone: (12) 3941 7242 / (11) 50554931 (12) 7850 657 6

-ENG MECANICO FORMADO PELA ESCOLA POLITECNICA DA USP

-ENG DE SEGURANCA DO TRABALHO FORMADO PELA ESCOLA DE
ENGENHARIA MACKENZIE DE SAO PAULO

-POS GRADUADO EM ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS COM ESPECIALIZACAO
EM PRODUCAO PELA FUNDACAO GETULIO VARGAS S PAULO

-DIPLOMADO PELA ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA (ADESG) EM ALTOS
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ESTUDOS ESTRATEGICOS
-EX- COLABORADOR DA ABPA — Associacgao Brasileira de Prevencao de Acidentes.
-MEMBRO DO CAPITULO INTERNACIONAL DO AMERICAN SOCIETY OF SAFETY
ENGINEERS USA
-MEMBRO DO US NATIONAL SAFETY COUNCIL USA
-MEMBRO DA HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS SOCIETY - USA
-EX EXECUTIVO DE VARIAS EMPRESAS NO BRASIL E NO EXTERIOR
-COLABORADOR E PALESTRANTE DO SINDICATO DOS TECNICOS DE
SEGURANCA DO ESTADO DE SAO PAULO SINTESP
-CONSULTOR DE EMPRESAS
-CONSULTOR EM ERGONOMIA E, EM PARTICULAR EM RISCOS
ERGONOMICOS.
-COLABORADOR TECNICO DO CENTRO DOS MEDICOS DO TRABALHO DO VALE
DO PARAIBA CEMIVAP
-MEMBRO DA ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE JACAREI -
SP.
-MEMBRO DA ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE SAO JOSE
DOS CAMPOS - SP.
-MEMBRO DA ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS DE SEGURANCA DOS EUA.
-PROFESSOR CONCURSADO DO ESTADO DE SAO PAULO EM HIGIENE E
SEGURANCA DO TRABALHO.
-ASSESSOR TECNICO DA MUNDOERGONOMIA E CAMARA MULTIDISCIPLINAR
DE QUALIDADE DE VIDA - WWW.CMQV.ORG
-MEMBRO DA ITAL CAM CAMARA COMERCIO INDUSTRIA BRASIL ITALIA.

Extra Curriculares:

-Ex- Conselheiro e Diretor do Conselho Municipal de Turismo de Jacarei SP -
CONTUR

-Ex- Presidente do Fundo Municipal de Turismo de Jacarei SP - FUNTUR

-Ex- Presidente do CONSEG - Conselho Comunitario de Seguranca de Jacarei SP
-Ex- Presidente do Rotary Club Jacarei 3 de Abril

-Ex Governador Assistente do Distrito de Rotary International 4 600 vale do Paraiba
-Ex-Conselheiro da CIESP — Jacarei

-Membro da CIESP DE SAO JOSE DOS CAMPOS

-MEMBRO DA ASSOCIACAO INDUSTRIAL E COMERCIAL DE SAO JOSE DOS
CAMPOS.

-MEMBRO E CONSELHEIRO DA ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO-
DISTRITAL CENTRO.

-Foi Membro da comissao que outorga o selo Empresa Cidada a empresas de Jacarei
com balanco social positivo;

-Ex Diretor Executivo da Alstom Power, COSIPA, Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de S&o Paulo, Ex Gerente Técnico da CESP,
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O Ministro de Estado da Salde, no uso das atribuicdethguepnfere o artigo 87, Paragrafo Gnico, item I, da Goingio

Federal e tendo em vista o dismosibs artigos 6°, I, "a", "c", V, VII, IX, § 1°, | B, § 3°, | a VI, da Lei n° 8.080, de 19

setembro de 1990;

considerando a preocupagdo mundial com a Qualidader die Anteriores em ambientes climatizados e a ampla eeate

utilizacao de sistemas de ar condicionado no pais, em fdiasdmondicdes climaticas;

considerando a preocupagdo com a salide, oelstan-o conforto, a produtividade e o absenteismahballo, dos ocupantes ¢

ambientes climatizados e a sua inter-relagdo com a vagaakdiade de vida;

considerando a qualidade do ar de interiores em ambieittesizados e sua correlagdo com a Sindrome dos Edificiente:

relativa a ocorréncia de agravos a saude;

considerando que o projeto e a execucdo da instalac@gqgiredos, aperacdo e a manutencdo precérias dos sisten

climatizagéo, favorecem a ocorréncia e o agravamentootiéemas de saude;

considerando a necessidade de serem aprovados pren&mimue visem minimizar o risco potencial & satde dgsaates, et

face da permanéncia prolongada em ambientes climatizadotye:

#*8M # / 0 9 $ 3 /3
& " A 3 " '
" & ? # 1
N 6 *
#*x M 7 "A 0’ 9 (
3 3 F &
< 3 " & 3
+ & < & A "
" x
#xM # / 0’ 9
A$ 2 2 & 3 & '
3
$30 2 3 IF
/& IF 4 &
' 3 & A o
#*HM # 3 o' 9 " 3 IFG
G 1" *
"G 2 *
G N
G A 3 & + "
"/ N 6 4 *
"G A ' 3
IF 3 3 & *
33 G3 #8  #& 3 3 IF #211*
' G "o A
& " *
4 "G |/ / /
"&" IF / o' 9
3 7 G ' " N
& " & 3 *
/ / & & " 3

#*PM 9 "o IF & "&

"

/"

3"

3 &
2"



$%
& |/ IF& 2 &/ " N 6 G
"& G A& & 3 &
/ & 3 / 3" (A /' N 6 4
*
& "& T '
( 6 3+
/3 IF 3 3 IF 1" /
" $ *
! " $ 2 n"&
2/ "*Q &
*
/ " 2 / /3 2 N 6
4 $ 3 8 & 3 3 IF #211*
3" /" & A E 545 *
' A + & "o+ &
& |/ 4 $ *
#*RM ) $ & $ & $/ "
P 90 8P*KKK S 54 T RK*KKK 95-& /" $/ 4 & '
IF G
/ + ( ™m&) " )&
[ / 3" &
" / Il & & IF
IF 34 ' & ol "
& 3 3 IF #21 0' 9 % 0 8:CES8 5CE
# " % 9 # %9*
' " 2" /1%
/A 2" 0*
I / & *
$3 0 )0 /'$ $2 8DK & /'
0' 9 *
#*EM ) () [ s o
9 4*) "& " "
&" 6 4 2 &
*
#*DM ) +" @' < $ 3" 0 9 &
" 'F F & +m & '
/ *
#*CM )" 0’ 9 3" 31" $ & A $
$ +/ & $/ & 2' &N / B M
R*H:EE& ;K ' 8CEE& A / o 3 *
# *8K /' "& I IF $
JOSE SERRA
#% U) 1
B#%) 7 (#% 9 %VW)& ) 0#VW) )%90)B ()
81 3 I" # A # G
Nome (Edificio/Entidade)
Endereco completo Ne




$%

Pl
&

#II n

Complemento Bairro Cidade UF
Telefone Fax
;1 3! $& B $ G
Nome/Razé&o Social CIC/ICGC
Endereco completo Tel./Fax/Enderego Eletronico
1 3" 0 %9 G

Nome/Razéo Social

CIC/ICGC

Endereco completo

Tel./Fax/Enderego Eletronico

Registro no Conselho de Classe

ART*

X#09T# I" 0 9

HO!" # G

Tipo de Atividade N° de Ocupantes

Fixos Flutuantes

Identificagdo do AmbienjArea Climatizada

ou Conjunto de Ambientg3otal

Carga Térmica

%)9#G 2 A "

P (

" *

Descricéo da atividade Periodicidade

Data de Executado

execucao por

Aprovado

por

a) Condicionador de Ar (do tipo "expanséo direta" e "g@glada")

Verificar e eliminar sujeir{-
danos e corroséo no gabin

na moldura da serpentina €

controles de vazéo;

bandeja;
limpar as serpentinas |- - - -
bandejas
verificar a operagdo d|- - - -

verificar a operagdo (-

drenagem de agua da bandgja;

painéis de fechamento

gabinete;

verificar o0 estado - - - -
conservagdo do isolame

termo-acustico;

verificar a vedacdo df- - - R

verificar a tensdo das corrg-

para evitar o escorregamen{o;

lavar as bandejas e serpent|-
com remocdo do biofiln]
(lodo), sem o uso de produy|

desengraxantes e corrosivog;

limpar o gabinete d-
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condicionador e ventilado

(carcaca e rotor).

verificar os filtros de ar:

- filtros de ar (secos)

verificar e eliminar sujeir

danos e corrosao;

medir o diferencial d

pressao;

verificar e eliminar as frest

dos filtros;

limpar (quando recuperav
ou substituir (quang
desartavel) o  elemen

filtrante.

- filtros de ar (embebidos {

6leo)

verificar e eliminar sujeir

danos e corrosao;

medir o diferencial d

pressao;

verificar e eliminar as frest

dos filtros;

lavar o filtro com produf

desengraxante e inodoro;

pulverizar com éleo (inodor
e escorrer, mantendo uma

pelicula de dleo.

b) Condicionador de Ar (do tipo "com condensador remetjanela”)

verificar e eliminar sujeiral
danos e corros@o no gabin
na moldura da serpentina ¢

bandeja;

verificar a operacdo

drenagem de agua da band

pia;

verificar o estado ¢
conservacdo do isolame
termo-acustico (se eg
preservado e se nao cémy

bolor);

verificar a vedagdo d
painéis de fechamento

gabinete;

levar as bandejas e serpent
com remocdo do biofiln]

(lodo), sem o uso de produy|
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desengraxantes e corrosivo.

limpar o gabinete

condicionador;

verificar os filtros de ar.

- filtros de ar

verificar e eliminar sujeir

danos e corrosao;

verificar e eliminar as frest

dos filtros;

limpar o elemento filtrante.

c) Ventiladores

verificar e eliminar sujeir

danos e corroséo;

verificar a fixagao;

verificar o ruido dos mancai

B

lubrificar os mancais;

verificar a tensé@o das corrg

para evitar o escorregamen

verificar ~vazamentos n|

ligacOes flexiveis;

verificar a operagdo d

amortecedores de vibragéo;

verificar a instalacdo d

protetores de polias e correi

verificar a operagdo d

controles de vazéo;

verificar a drenagem de aguy

limpar interna e extername

a carcaca e o rotor.

d) Casa de Maquinas do Condicionador de Ar

verificar e eliminar sujeira

agua;

verificar e eliminar corpq

estranhos;

verificar e eliminar 4§
obstrucdes no  retorno

tomada de ar externo;

- aquecedores de ar

verificar e eliminar sujeir

dano e corroséo;

verificar o funcionamento d

dispositivos de segurancga;

limpar a face de passagem)

fluxo de ar.
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- umidificador de ar com tubo difusor (ver obs. 1)

verificar e eliminar sujeir

danos e corroséo;

verificar a operagdo

valvula de controle;

ajustar a gaxeta da s$te d

valvula de controle;

purgar a agua do sistema;

verificar o tapamento da ca|

d'agua de reposicao;

verificar o funcionamento d

dispositivos de seguranga;

verificar o estado das linH- -

de distibuicdo de vapor e

condensado;

- tomada de ar externo (ver

obs. 2)

verificar e eliminar sujeir

danos e corroséo;

verificar a fixagao;

medir o diferencial

pressao;

d- R

medir a vazao;

verificar e eliminar as frestl- -

dos filtros;

verificar 0  acionamen
mecéanico do registro de

("damper")

limpar (quando recuperavf- -

ou substituir
descartavel) o  elemel

filtrante;

(quang

- registro de ar ("damper") de retorno (ver obs. 2)

verificar e eliminar sujeir

danos e corroséo;

verificar o seu acionamerl- -

mecanico;

medir a vaz&o;

- registro de ar ("damper") ci

orta fogo (quando houver)

verificar o certificalo de testd- -

verificar e eliminar sujeira n:
elementos de fechame

trava e reabertura;

verificar o funcionamento d
elementos de fechame

trava e reabertura;
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verificar o posicionamento (- - - R
indicador de congio (abert]

ou fechado);

- registro de ar ("damper") de gravidade (venezian@sraicas)

verificar e eliminar sujeir{- - - -

danos e corroséo;

verificar o  acionamen|- - - R

mecanico;

lubrificar os mancais; - - - _

Observagoes:
1. N&o é recomendado o uso de umidificador de argp®rsio que possui bacia de agua no interior do dutsuftamento o
no gabinete do condicionador.

2. E necessaria a existéncia de registro de ar no retdomoada de ar externo, para garantir a correta vazdiordesistema.

e) Dutos, Acessorios e Caixa Pleno para o Ar

verificar e eliminar sujeil- - - R
(interna e externa), danog

corroséo;

verificar a vedagédo das por- - - -
de inspecdo em opera

normal;

verificar e eliminar danos I- - - R

isolamento térmico;

verificar a vedacdo d

conexdes.

- bocas de ar para insuflamento e retorno do ar

verificar e eliminar sujeir{- - - -

danos e corroséo;

verificar a fixagao; - - - R

medir a vazao; - - - -

- dispositivos de bloqueio|- - - R

balanceamento

verificar e eliminar sujeir{- - - -

danos e corrosao;

\verificar o funcionamento; - - - -

f) Ambientes Climatizados

verificar e eliminar sujeir{- - - -
odores desgadaveis, fontq
de ruidos, infiltracoe)
armazenagem de prody
quimicos, fontes de radiag
de calor excessivo, e fonteg

geragdo de microorganismok;

g) Torre de Resfriamento

verificar e eliminar sujeir{- - - -

danos e corrosao;
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Notas:
1) As préticas de manutencdo acima devem ser aplicadasrgunto com as recomendagdes de manutengdo medaniaH
13.971 - Sistemas de Refrigeracdo. Condicionamento deVntlacdo -Manutencédo Programada da ABNT, assim com
edificiosda Administragio Publica Federal o disposto no capitulo Pra@te®lanutengdo, Anexo 3, itens 2.6.3 e 2.6.4 da By
n° 2.296/97, de 23 de julho de 1997, Praticas de Pr@etwstrucdo e Manutencéo dos Edificios Publicos Federaldjrdstériq
da Administracdo Federal e Reformas de EstalbARE. O somatério das praticas de manutengdo para gadmtar
manutengdo programada visando o bom funcionamente@ngenho térmico dos sistemas, permitird o correto cortoy
ajustes das variaveis de manutengéo e controle dos poldestambientes.

2) Todos os produtos utilizados na limpeza dos compameloi sistemas de climatizagdo, devem ser biodegradaestare
devidamente registrados no Ministério da Salde para esse fim

3) Toda verificagdo deve ser seguida dos procedimeetessarios para o funcionamento correto do sistentan@gizacéo.

R 0 'F $ IF 34 ' G
Descrigéo:
#% U) 11
B# 11#VW) 7 1B90) 7 #0 #0# 9IBLY#VW) ( # (1%9  BL#ILYHT)& )% )0(
0 ) %7#VW) %)0(#91@# KKH 8CCP
Classe de filtro Eficiéncia (%)
Grossos GO 30-59
- G1 60-74
N G2 75-84
- G3 85 e acima
Finos F1 40-69
N F2 70-89
- F3 90 e acima
Absolutos Al 85-94, 9
- A2 95-99, 96
- A3 99, 97 e acima
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Resolucdo - RE n° 9, de 16 de janeiro de 2003

D.O.U de 20 de janeiro

O Diretor da Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona | de Vigilancia Sanitaria , no uso da atribuigédo
que lhe

confere a Portaria n° 570, do Diretor Presidente, de 3 de outubro de 2002;

considerando o § 3°, do art. 111 do Regimento Interno aprovado pela Portaria n.° 593, de 25 de agosto de
2000,

republicada no DOU de 22 de dezembro de 2000,

considerando a necessidade de revisar e atualizar a RE/ANVISA n° 176, de 24 de outubro de 2000, sobre
Padrdes

Referenciais de Qualidade do Ar Interior em Ambientes Climatizados Artificialmente de Uso Publico e
Coletivo, frente ao

conhecimento e a experiéncia adquiridos no pais nos dois primeiros anos de sua vigéncia;
considerando o interesse sanitario na divulgagcédo do assunto;

considerando a preocupagao com a saude, a seguranca, o bem-estar e o conforto dos ocupantes dos
ambientes

climatizados;

considerando o atual estagio de conhecimento da comunidade cientifica internacional, na area de
qualidade do ar

ambiental interior, que estabelece padrfes referenciais e/ou orientagdes para esse controle;
considerando o disposto no art. 2° da Portaria GM/MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998;
considerando que a matéria foi submetida a apreciagcdo da Diretoria Colegiada que a aprovou em reuniédo
realizada

em 15 de janeiro de 2003, resolve:

Art. 1° Determinar a publicacdo de Orientagdo Técnica elaborada por Grupo Técnico Assessor, sobre
Padrdes

Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e
coletivo, em anexo.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

CLAUDIO MAIEROVITCH PESSANHA HENRIQUES

ANEXO

ORIENTACAO TECNICA ELABORADA POR GRUPO TECNICO ASSESSOR SOBRE PADROES
REFERENCIAIS DE

QUALIDADE DO AR INTERIO R EM AMBIENTES CLIMATIZADOS ARTIFICIALMENTE DE USO
PUBLICO E COLETIVO

| - HISTORICO

O Grupo Técnico Assessor de estudos sobre Padrées Referenciais de Qualidade do Ar Interior em
ambientes

climatizados artificialmente de uso publico e coletivo, foi constituido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria —

ANVISA, no ambito da Geréncia Geral de Servicos da Diretoria de Servicos e Correlatos e instituido por
membros das

seguintes instituicdes:

Sociedade Brasileira de Meio Ambiente e de Qualidade do Ar de Interiores/BRASINDOOR, Laborat6rio
Noel Nutels

Instituto de Quimica da UFRJ, Ministério do Meio Ambiente, Faculdade de Medicina da USP, Organizagéo
Panamericana

de Salde/OPAS, Fundacgdo Oswaldo Cruz/FIOCRUZ, Fundagéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e
Medicina do

Trabalho — FUNDACENTRO/MTDb, Instituto Nacional de Metrologia Normalizag&o e Qualidade
Industrial/INMETRO,

Associagdo Paulista de Estudos e Controle de Infec¢do Hospitalar/APECIH e, Servigo de Vigilancia
Sanitéria do Ministério

da Saude/RJ, Instituto de Ciéncias Biomédicas — ICB/USP e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Reuniu-se na cidade de Brasilia/DF, durante o ano de 1999 e primeiro semestre de 2000, tendo como
metas:

1. estabelecer critérios que informem a populagéo sobre a qualidade do ar interior em ambientes
climatizados

artificialmente de uso publico e coletivo, cujo desequilibrio podera causar agravos a saude dos seus
ocupantes;

2. instrumentalizar as equipes profissionais envolvidas no controle de qualidade do ar interior, no
planejamento,
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elaboracgéo, analise e execucéo de projetos fisicos e nas a¢des de inspegao de ambientes climatizados
artificialmente de

uso publico e coletivo .

Reuniu-se na cidade de Brasilia/DF, durante o ano de 2002, tendo como metas:

1. Promover processo de revisdo na Resolucdo ANVISA -RE 176/00

2. Atualiza -la frente a realidade do conhecimento no pais.

3. Disponibilizar informag8es sobre o conhecimento e a experiéncia adquirida nos dois primeiros anos de
vigéncia da RE 176.

Il — ABRANGENCIA

O Grupo Técnico Assessor elaborou a seguinte Orientagdo Técnica sobre Padroes Referenciais de
Qualidade do Ar

Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo, no que diz respeito a
definicdo de valores

maximos recomendaveis para contaminagao bioldgica, quimica e parametros fisicos do ar interior, a
identificacdo das

fontes poluentes de natureza biolégica, quimica e fisica, métodos analiticos ( Normas Técnicas 001, 002,
003 e004)eas

recomendac@es para controle ( Quadros | e Il ).

Recomendou que os padrdes referenciais adotadas por esta Orientacdo Técnica sejam aplicados aos
ambientes

climatizados de uso publico e coletivo ja existentes e aqueles a serem instalados. Para os ambientes
climatizados de uso

restrito, com exigéncias de filtros absolutos ou instalacdes especiais, tais como os que atendem a
processos produtivos,

instalacBes hospitalares e outros, sejam aplicadas as normas e regulamentos especificos.

Il - DEFINICOES

Para fins desta Orientacdo Técnica sdo adotadas as seguintes definicBes, complementares as adotadas
na Portaria

GM/MS n.° 3.523/98:

a) Aerodisperséides : sistema disperso, em um meio gasoso, composto de particulas sélidas e/ou
liqguidas. O mesmo

que aerosol ou aerossol.

b) ambiente aceitavel : ambientes livres de contaminantes em concentragdes potencialmente perigosas a
salde dos

ocupantes ou que apresentem um minimo de 80% dos ocupantes destes ambientes sem queixas ou
sintomatologia de

desconforto,2

¢) ambientes climatizados : sdo os espagos fisicamente determinados e caracterizados por dimensdes e
instalacdes

préprias, submetidos ao processo de climatizagdo, através de equipamentos.

d) ambiente de uso publico e coletivo : espaco fisicamente determinado e aberto a utilizacdo de muitas
pessoas.

e) ar condicionado : é o processo de tratamento do ar, destinado a manter os requerimentos de
Qualidade do Ar

Interior do espaco condicionado, controlando variaveis como a temperatura, umidade, velocidade,
material particulado,

particulas biolégicas e teor de didxido de carbono (COz2).

f) Padrao Referencial de Qualidade do Ar Interior  : marcador qualitativo e quantitativo de qualidade do
ar ambiental

interior, utilizado como sentinela para determinar a necessidade da busca das fontes poluentes ou das
intervengdes

ambientais

g) Qualidade do Ar Ambiental Interior : Condi¢do do ar ambiental de interior, resultante do processo de
ocupacao de

um ambiente fechado com ou sem climatizacgéo artificial.

h) Valor Maximo Recomendavel : Valor limite recomendavel que separa as condi¢Ges de auséncia e de
presencga do

risco de agressao a salde humana.

IV — PADROES REFERENCIAIS

Recomenda os seguintes Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados de
uso

publico e coletivo.

1 - O Valor Maximo Recomendavel - VMR, para contaminagdo microbiolégica deve ser £ 750 ufc/m 3 de
fungos, para

arelacao I/E £ 1,5, onde | é a quantidade de fungos no ambiente interior e E é a quantidade de fungos no
ambiente
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exterior.
NOTA: A relagéo I/E é exigida como forma de avaliagéo frente ao conceito de normalidade, representado
pelo meio

ambiente exterior e a tendéncia epidemioldgica de amplificacdo dos poluentes nos ambientes fechados.
1.1 - Quando o VMR for ultrapassado ou a relacao I/E for > 1,5, é necessario fazer um diagnéstico de
fontes

poluentes para uma intervengao corretiva.

1.2 - E inaceitavel a presenca de fungos patogénicos e toxigénicos.

2 — Os Valores Maximos Recomendaveis para contaminagéo quimica sao:

2.1 - £1000 ppm de diéxido de carbono — ( CO2) , como indicador de renovacéo de ar externo,
recomendado para

conforto e bem-estarz.

2.2 - £ 80 ng/m 3 de aerodispersoides totais no ar, como indicador do grau de pureza do ar e limpeza do
ambiente

climatizadoa.

NOTA: Pela falta de dados epidemioldgicos brasileiros € mantida a recomendagdo como indicador de
renovacédo do

ar o valor = 1000 ppm de Diéxido de carbono — CO2

3 — Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade, velocidade e taxa de
renovacao

do ar e de grau de pureza do ar, deverao estar de acordo com a NBR 6401 — Instalages Centrais de Ar
Condicionado

para Conforto — Parametros Béasicos de Projeto da ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicass.
3.1 - a faixa recomendavel de operagdo das Temperaturas de Bulbo Seco, nas condig8es internas para
verao,

devera variar de 230C a 260C, com excec¢ao de ambientes de arte que deverdo operar entre 210C e 230C.
A faixa maxima

de operacgao deverda variar de 26,50C a 270C, com excegao das areas de acesso que poderdo operar até
280C. A selecéo

da faixa depende da finalidade e do local da instalagdo. Para condi¢des internas para inverno, a faixa
recomendavel de

operacéo devera variar de 200C a 220C.

3.2 - a faixa recomendavel de operagdo da Umidade Relativa, nas condi¢des internas para verao, devera
variar de

40% a 65%, com excecao de ambientes de arte que deverdo operar entre 40% e 55% durante todo o ano.
O valor méaximo

de operacao devera ser de 65%, com excecdo das areas de acesso que poderdo operar até 70%. A
selecdo da faixa

depende da finalidade e do local da instalacdo. Para condi¢des internas para inverno, a faixa
recomendavel de operacéo

devera variar de 35% a 65%.

3.3 — 0 Valor Maximo Recomendavel - VMR de operacgéo da Velocidade do Ar, no nivel de 1,5m do piso,
na regiao

de influéncia da distribuicdo do ar € de menos 0,25 m/s.

3.4 - a Taxa de Renovacao do Ar adequada de ambientes climatizados sera, no minimo, de 27
mas/hora/pessoa,

exceto no caso especifico de ambientes com alta rotatividade de pessoas. Nestes casos a Taxa de
Renovacao do Ar

minima sera de 17 m3/hora/pessoa, ndo sendo admitido em qualquer situagédo que os ambientes
possuam uma

concentracdo de COz2, maior ou igual a estabelecida em 1V-2.1, desta Orientacdo Técnica.

3.5 - a utilizagao de filtros de classe G1 é obrigatéria na captagéo de ar exterior. O Grau de Pureza do Ar
nos

ambientes climatizados sera obtido utilizando-se, no minimo, filtros de classe G-3 nos condicionadores de
sistemas

centrais, minimizando o acumulo de sujidades nos dutos, assim como reduzindo os niveis de material
particulado no ar

insufladoz.

Os padrdes referenciais adotados complementam as medidas basicas definidas na Portaria GM/MS n.°
3.523/98, de

28 de agosto de 1998, para efeito de reconhecimento, avaliagao e controle da Qualidade do Ar Interior
nos ambientes

climatizados. Deste modo poderédo subsidiar as decisdes do responsavel técnico pelo gerenciamento do
sistema de

climatizagdo, quanto a definicdo de periodicidade dos procedimentos de limpeza e manutencdo dos
componentes do
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sistema, desde que asseguradas as freqiiéncias minimas para 0s seguintes componentes, considerados
como

reservatorios, amplificadores e disseminadores de poluentes.
Componente Periodicidade

Tomada de ar externo Limpeza mensal ou quando
descartavel até sua obliteracédo

(maximo 3 meses)

Unidades filtrantes Limpeza mensal ou quando

descartavel até sua obliteracéo

(maximo 3 meses)

Bandeja de condensado Mensal*

Serpentina de aquecimento Desencrustacdo semestral e limpeza
trimestral

Serpentina de resfriamento Desencrustagdo semestral e limpeza
trimestral

Umidificador Desencrustagao semestral e limpeza

trimestral

Ventilador Semestral

Plenum de mistura/casa de

magquinas

Mensal

* - Excetuando na vigéncia de tratamento quimico continuo que passa a respeitar a periodicidade indicada
pelo

fabricante do produto utilizado.

V — FONTES POLUENTES

Recomenda que sejam adotadas para fins de pesquisa e com o propésito de levantar dados sobre a
realidade

brasileira, assim como para avaliacéo e corre¢do das situagdes encontradas, as possiveis fontes de
poluentes informadas

nos Quadros | e Il.

QUADRO |

Possiveis fontes de poluentes bioldgicos 6

Agentes

biologicos

Principais fontes em

ambientes interiores

Principais Medidas de

correcdo em ambientes

interiores

Bactérias Reservatdrios com agua

estagnada,

torres de resfriamento,

bandejas de condensado,

desumificadores,

umidificadores, serpentinas

de condicionadores de ar e

superficies Uumidas e

guentes.

Realizar a limpeza e a

conservacgao das torres de

resfriamento; higienizar os

reservatorios e bandejas de

condensado ou manter

tratamento continuo para

eliminar as fontes; eliminar

as infiltragcGes; higienizar as

superficies.

Fungos Ambientes Umidos e

demais fontes de

multiplicac&o fangica, como

materiais porosos

organicos umidos, forros,

paredes e isolamentos

Uumidos; ar externo, interior

de condicionadores e dutos

sem manutenc¢éo, vasos de




terra com plantas.

Corrigir a umidade

ambiental; manter sob
controle rigido vazamentos,
infiltrac6es e condensagédo

de agua; higienizar os
ambientes e componentes

do sistema de climatizagéo

ou manter tratamento
continuo para eliminar as
fontes; eliminar materiais
porosos contaminados;
eliminar ou restringir vasos

de plantas com cultivo em
terra, ou substituir pelo

cultivo em agua

(hidroponia); utilizar filtros

G-1 na renovacdo do ar
externo.

Protozoarios Reservatorios de agua
contaminada, bandejas e
umidificadores de
condicionadores sem
manutencao.

Higienizar o reservatério ou
manter tratamento continuo
para eliminar as fontes.

Virus Hospedeiro humano. Adequar o nimero de
ocupantes por mz de area

com aumento da renovagao
de ar; evitar a presenca de
pessoas infectadas nos
ambientes climatizados

Algas Torres de resfriamento e
bandejas de condensado.
Higienizar os reservatorios

e bandejas de condensado

ou manter tratamento
continuo para eliminar as
fontes.

Pdélen Ar externo. Manter filtragem de acordo
com NBR-6401 da ABNT
Artropodes Poeira caseira. Higienizar as superficies
fixas e mobiliario,
especialmente os

revestidos com tecidos e
tapetes; restringir ou

eliminar o uso desses
revestimentos.

Animais Roedores, morcegos e
aves.

Restringir 0 acesso,

controlar os roedores, os
morcegos, ninhos de aves

e respectivos excrementos.
QUADRO I

Possiveis fontes de poluentes quimicos 7
Agentes

guimicos

Principais fontes em
ambientes interiores

Principais medidas de
correcdo em ambientes
interiores

CO Combustéo (cigarros,
queimadores de fogdes e

$% &
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veiculos automotores).
Manter a captacao de ar
exterior com baixa
concentracao de poluentes;
restringir as fontes de
combustdo; manter a
exaustdo em areas em que
ocorre combustao; eliminar
a infiltracdo de CO
proveniente de fontes
externas; restringir o
tabagismo em areas
fechadas.
CO2 Produtos de metabolismo
humano e combustao.
Aumentar a renovacéo de ar
externo; restringir as fontes
de combustéo e o
tabagismo em areas
fechadas; eliminar a
infiltracdo de fontes
externas.
NO2 Combustéo. Restringir as fontes de
combustdo; manter a
exaustdo em areas em que
ocorre combustéo; impedir a
infiltracdo de NO2
proveniente de fontes
externas; restringir o
tabagismo em areas
fechadas.
O3 Maquinas copiadoras e
impressoras a laser .
Adotar medidas especificas
para reduzir a contaminacao
dos ambientes interiores,
com exaustdo do ambiente
ou enclausuramento em
locais exclusivos para os
equipamentos que
apresentem grande
capacidade de producgéo de
Os.
Formaldeido Materiais de acabamento,
mobiliario, cola, produtos de
limpeza domissanitarios
Selecionar os materiais de
construcdo, acabamento e
mobiliario que possuam ou
emitam menos formaldeido;
usar produtos
domissanitarios que ndo
contenham formaldeido.
Material
particulado
Poeira e fibras. Manter filtragem de acordo
com NBR-6402 da ABNT;
evitar isolamento termoacustico
gque possa emitir
fibras minerais, organicas
ou sintéticas para o
ambiente climatizado;
reduzir as fontes internas e
externas; higienizar as
superficies fixas e
mobiliarios sem o uso de

#II n
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vassouras, escovas ou
espanadores; selecionar os

materiais de construgéo e

acabamento com menor

porosidade; adotar medidas

especificas para reduzir a

contaminacgao dos

ambientes interiores (vide

bioldgicos);

restringir o tabagismo em

areas fechadas.

Fumo de

tabaco

Queima de cigarro, charuto,

cachimbo, etc.

Aumentar a quantidade de

ar externo admitido para

renovacgdo e/ou exaustao

dos poluentes; restringir o

tabagismo em areas

fechadas.

COV Cera, mobiliario, produtos

usados em limpeza e

domissanitarios, solventes,

materiais de revestimento,

tintas, colas, etc.

Selecionar os materiais de

construcdo, acabamento,

mobiliario; usar produtos de

limpeza e domissanitarios

gue ndo contenham CQOV ou

gue ndo apresentem alta

taxa de volatilizacdo e

toxicidade.

COS-V Queima de combustiveis e

utilizacdo de pesticidas.

Eliminar a contaminagao por

fontes pesticidas, inseticidas

e a queima de combustiveis;

manter a captagédo de ar

exterior afastada de

poluentes.

COV — Compostos Organicos Volateis.

COS-V — Compostos Organicos Semi- Volateis.

Observacdes - Os poluentes indicados sdo aqueles de maior ocorréncia nos ambientes de interior, de
efeitos conhecidos

na saude humana e de mais facil detecgdo pela estrutura laboratorial existente no pais.

Outros poluentes que venham a ser considerados importantes serao incorporados aos indicados, desde
que

atendam ao disposto no paragrafo anterior.

VI — AVALIACAO E CONTROLE

Recomenda que sejam adotadas para fins de avaliagdo e controle do ar ambiental interior dos ambientes
climatizados de uso coletivo, as seguintes Normas Técnicas 001, 002, 003 e 004.

Na elaboracéo de relatérios técnicos sobre qualidade do ar interior, € recomendada a NBR-10.719 da
ABNT -

Associacgédo Brasileira de Normas Técnicas.

1 World Health Organization. Indoor air quality: biol ogical contaminants; Copenhagen, Denmark,
1983 ( European

Series n° 31).

2 American Society of Hearting, Refreigerating and Air Conditioning Engineers, Inc. ASHARAE
Standard 62 -

Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality, 2001

3Kulcsar Neto, F & Siqueira, LFG. Padrdes Referenciais  para Andlise de Resultados de Qualidade
Microbiolégica

do Ar em Interiores Visando a Saude Publica no Brasil — Revista da Brasindoor . 2 (10): 4-21,1999.
4 Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, Resolucao n.° 03 de 28/06 / 1990.
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5 ABNT — Associacgao Brasileira de Normas Técnicas, NBR 6401 — Instalagbes Centrais de Ar
Condicionado para

Conforto — Parametros Basicos de Projeto  , 1980.

6 Siqueira, LFG & Dantas, EHM. Organizagdo e Métodos no Processo de Avaliacdo da Qu  alidade do
Ar de Interiores -

Revista da Brasindoor, 3 (1): 19-26, 1999.

7 Aquino Neto, F.R; Brickus, L.S.R. Padrdes Referenciais para Andlise de Resultados da Qualidade
Fisico-quimica do Ar

de Interior Visando a Salde Publica. Revista da Brasindoor , 3(2):4 -15,1999

NORMA TECNICA 001

Qualidade do Ar Ambiental Interior. Método de Amostragem e Analise de Bioaerosol em Ambientes
Interiores.

METODO ANALITICO

OBJETIVO: Pesquisa, monitoramento e controle ambiental da possivel colonizagao, multiplicacéo e
disseminacgéo de

fungos em ar ambiental interior.

DEFINICOES:

Bioaerosol: Suspenséo de microorganismos (organismos viaveis) dispersos no ar.

Marcador epidemiolégico: Elemento aplicavel a pesquisa, que determina a qualidade do ar ambiental.
APLICABILIDADE: Ambientes de interior climatizados, de uso coletivo, destinados a ocupagfes comuns
(n&o especiais).

MARCADOR EPIDEMIOLOGICO: Fungos viaveis.

METODO DE AMOSTRAGEM: Amostrador de ar por impactagéo com acelerador linear.
PERIODICIDADE: Semestral.

FICHA TECNICA DO AMOSTRADOR:

Amostrador: Impactador de 1, 2 ou 6 estagios.

Meio de Cultivo: Agar Extrato de Malte, Agar Sabouraud Dextrose a 4%,

Agar Batata Dextrose ou outro, desde que cientificamente validado.

Taxa de Vazao: fixa entre 25 a 35 I/min, sendo recomendada 28,3 I/min.

Tempo de Amostragem: de 5 a 15 minutos, dependendo das

especificagées do amostrador. Volume Minimo: 140 |

Volume Méximo: 500 |

Embalagem: Rotina de embalagem para protecdo da amostra com nivel

de biosseguranca 2 (recipiente lacrado, devidamente identificado com

simbolo de risco bioldgico)

Transporte: Rotina de embalagem para protecao da amostra com nivel de

biosseguranca 2 (recipiente lacrado, devidamente identificado com

simbolo de risco biolégico)

Nota: Em areas altamente contaminadas, pode ser recomendavel uma

amostragem com tempo e volume menores.

Calibracdo: Semestral Exatiddo: + 0,02 I/min.

Precisdo: +99,92 %

ESTRATEGIA DE AMOSTRAGEM:

- selecionar 01 amostra de ar exterior localizada fora da estrutura predial na altura de 1,50 m do nivel da
rua.

- Definir o nimero de amostras de ar interior, tomando por base a area construida climatizada dentro de
uma mesma

edificacdo e raz&o social, seguindo a tabela abaixo:

Area construida (m 2) Nimero minimo de amostras

Até 1.000 1

1.000 a 2.000 3

2.000 a2 3.0005

3.000 a 5.000 8

5.000 a 10.000 12

10.000 a 15.000 15

15.000 a 20.000 18

20.000 a 30.000 21

Acima de 30.000 25

- as unidades funcionais dos estabelecimentos com caracteristicas epidemiolégicas diferenciadas, tais
€como servico

médico, restaurantes, creches e outros, deverdo ser amostrados isoladamente.

- 0s pontos amostrais deverao ser distribuidos uniformemente e coletados com o amostrador localizado
naalturade 1,5m

do piso, no centro do ambiente ou em zona ocupada.

PROCEDIMENTO LABORATORIAL: Método de cultivo e quantificagdo segundo normatizacdes
universalizadas. Tempo
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minimo de incubacao de 7 dias a 250C., permitindo o total crescimento dos fungos.
BIBLIOGRAFIA: "Standard Methods for Examination of Water and Wastewater".

17 th ed. APHA, AWWA, WPC.F; "The United States Pharmacopeia”. USP, XXIII ed., NF XVIII, 1985.
NIOSH- National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH Manual of Analytical Methods
(NMAM),

BIOAEROSOL SAMPLING (Indoor Air) 0800, Fourth Edition.

IRSST - Institute de Recherche en Santé et en Securité du Travail du Quebec, Canada, 1994.
Members of the Technicael Advisory Committee on Indoor Air Quality, Commission of Public Health
Ministry of the

Environment — Guidelines for Good Indoor Air Quality in Office Premises, Singapore.

NORMA TECNICA 002

Qualidade do Ar Ambiental Interior. Método de Amostragem e Analise da Concentragdo de Diéxido de
Carbono em

Ambientes Interiores.

METODO ANALITICO

OBJETIVO: Pesquisa, monitoramento e controle do processo de renovacao de ar em ambientes
climatizados.

APLICABILIDADE: Ambientes interiores climatizados, de uso coletivo.

MARCADOR EPIDEMIOLOGICO: Diéxido de carbono ( CO2) .

METODO DE AMOSTRAGEM: Equipamento de leitura direta.

PERIODICIDADE: Semestral.

FICHA TECNICA DOS AMOSTRADORES:

Amostrador: Leitura Direta por meio de sensor infravermelho ndo

dispersivo ou célula eletroquimica.

Calibracdo: Anual ou de

acordo com especificacdo do

fabricante.

Faixa: de 0 a 5.000 ppm.

Exatiddo: + 50 ppm + 2% do valor

medido

ESTRATEGIA DE AMOSTRAGEM:

- Definir o nimero de amostras de ar interior, tomando por base a area construida climatizada dentro de
uma mesma

edificacdo e razdo social, seguindo a tabela abaixo:

Area construida (m 2) Namero minimo de amostras

Até 1.000 1

1.000 a 2.000 3

2.000 a 3.0005

3.000 a 5.000 8

5.000 a 10.000 12

10.000 a 15.000 15

15.000 a 20.000 18

20.000 a 30.000 21

Acima de 30.000 25

- as unidades funcionais dos estabelecimentos com caracteristicas epidemiolégicas diferenciadas, tais
€COmo servico

médico, restaurantes, creches e outros, deverdo ser amostrados isoladamente.

- 0S pontos amostrais deverao ser distribuidos uniformemente e coletados com o amostrador localizado
naalturade 1,5 m

do piso, no centro do ambiente ou em zona ocupada.

PROCEDIMENTO DE AMOSTRAGEM: As medidas deverdo ser realizadas em horarios de pico de
utilizagcao do ambiente.

NORMA TECNICA 003

Qualidade do Ar Ambiental Interior. Método de Amostragem. Determinag¢do da Temperatura, Umidade e
Velocidade do Ar

em Ambientes Interiores.

METODO ANALITICO

OBJETIVO: Pesquisa, monitoramento e controle do processo de climatizacdo de ar em ambientes
climatizados.

APLICABILIDADE: Ambientes interiores climatizados, de uso coletivo.

MARCADORES: Temperatura do ar ( °C)

Umidade do ar (%)

Velocidade do ar (m/s) .

METODO DE AMOSTRAGEM: Equipamentos de leitura direta. Termo-higrometro e Anemémetro.
PERIODICIDADE: Semestral.

FICHA TECNICA DOS AMOSTRADORES:
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Amostrador: Leitura Direta — Termo-higrometro.

Principio de operacéo: Sensor de temperatura do tipo termo-resisténcia.

Sensor de umidade do tipo capacitivo ou por condutividade elétrica.

Faixa: 0° C a 70° C de temperatura

5% a 95 % de umidade

Calibracéo: Anual

Exatiddo: + 0,8 ° C de temperatura

+ 5% do valor medido de

umidade

Amostrador: Leitura Direta — Anemdmetro.

Principio de operacao: Preferencialmente de sensor de velocidade do ar

do tipo fio aquecido ou fio térmico.

Calibracéo: Anual Faixa: de 0 a 10 m/s

Exatidao: + 0,1 m/s + 4% do valor medido

ESTRATEGIA DE AMOSTRAGEM:

- Definir o nimero de amostras de ar interior, tomando por base a area construida climatizada dentro de
uma mesma

edificacdo e raz&o social, seguindo a tabela abaixo:

Area construida (m 2) Nimero minimo de amostras

Até 1.000 1

1.000 a 2.000 3

2.000 a2 3.0005

3.000 a 5.000 8

5.000 a 10.000 12

10.000 a 15.000 15

15.000 a 20.000 18

20.000 a 30.000 21

Acima de 30.000 25

- as unidades funcionais dos estabelecimentos com caracteristicas epidemioldgicas diferenciadas, tais
€COmo servico

médico, restaurantes, creches e outros, deverao ser amostrados isoladamente.

- 0s pontos amostrais deverao ser distribuidos uniformemente e coletados com o amostrador localizado
na alturade 1,5 m

do piso, no centro do ambiente ou em zona ocupada, para o Termo-higrometro e no espectro de acéo do
difusor para o

Anembdmetro.

Norma Técnica 004

Qualidade do Ar Ambiental Interior. Método de Amostragem e Analise de Concentragéo de
Aerodispersoéides em

Ambientes Interiores.

METODO ANALITICO

OBJETIVO: Pesquisa, monitoramento e controle de aerodispersoéides totais em ambientes interiores
climatizados.

APLICABILIDADE: Ambientes de interior climatizados, de uso coletivo, destinados a ocupagfes comuns
(n&o especiais).

MARCADOR EPIDEMIOLOGICO: Poeira Total (ng/ms).

METODO DE AMOSTRAGEM: Coleta de aerodispersoides por filtracdo (MB -3422 da ABNT).
PERIODICIDADE: Semestral.

FICHA TECNICA DO AMOSTRADOR:

Amostrador: Unidade de captagéo constituida por filtros de PVC, diametro

de 37 mm e porosidade de 5 nm de diametro de poro especifico para

poeira total a ser coletada; Suporte de filtro em disco de celulose; Portafiltro

em plastico transparente com diametro de 37 mm.

Aparelhagem: Bomba de amostragem, que mantenha ao longo do periodo

de coleta, a vazdo inicial de calibracdo com variacao de 5%.

Taxa de Vazao: 1,0 a 3,0 I/min, recomendado 2,0 I/min.

Volume Minimo: 50 |

Volume Méximo: 400 |

Tempo de Amostragem: relagéo entre o volume captado e a taxa de vazéo

utilizada

Embalagem: Rotina

Calibrac@o: Em cada procedimento de coleta

se operado com bombas diafragmaticas

Exatidao: + 5% do valor

medido

ESTRATEGIA DE AMOSTRAGEM:
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- Definir o nimero de amostras de ar interior, tomando por base a area construida climatizada dentro de
uma mesma
edificacdo e raz&o social, seguindo a tabela abaixo:
Area construida (m 2) NGmero minimo de amostras
Até 1.000 1
1.000 a 2.000 3
2.000 a 3.000 5
3.000 a 5.000 8
5.000 a 10.000 12
10.000 a 15.000 15
15.000 a 20.000 18
20.000 a 30.000 21
Acima de 30.000 25
- as unidades funcionais dos estabelecimentos com caracteristicas epidemioldgicas diferenciadas, tais
€como servico
médico, restaurantes, creches e outros, dever&o ser amostrados isoladamente.
- 0s pontos amostrais deverao ser distribuidos uniformemente e coletados com o amostrador localizado
na alturade 1,5 m
do piso, no centro do ambiente ou em zona ocupada.
PROCEDIMENTO DE COLETA: MB-3422 da ABNT.
PROCEDIMENTO DE CALIBRAGAO DAS BOMBAS: NBR- 10.562 da ABNT
PROCEDIMENTO LABORATORIAL: NHO 17 da FUNDACENTRO
VIl - INSPECAO
Recomenda que os 6rgaos competentes de Vigilancia Sanitaria com o apoio de outros 6rgédos
governamentais,
organismos representativos da comunidade e dos ocupantes dos ambientes climatizados, utilizem esta
Orientacao Técnica
como instrumento técnico referencial, na realizacéo de inspecdes e de outras agdes pertinentes nos
ambientes
climatizados de uso publico e coletivo.
VIl — RESPONSABILIDADE TECNICA
Recomenda que os proprietarios, locatarios e prepostos de estabelecimentos com ambientes ou conjunto
de
ambientes dotados de sistemas de climatizacdo com capacidade igual ou superior a 5 TR (15.000 kcal/h =
60.000 BTU/h),
devam manter um responsavel técnico atendendo ao determinado na Portaria GM/MS n° 3.523/98, além
de desenvolver
as seguintes atribuicdes:
a) providenciar a avaliagdo bioldgica, quimica e fisica das condig6es do ar interior dos ambientes
climatizados;
b) promover a corre¢do das condi¢gdes encontradas, quando necessaria, para que estas atendam ao
estabelecido no
Art. 4° desta Resolucao;
¢) manter disponivel o registro das avaliag@es e corre¢des realizadas; e
d) divulgar aos ocupantes dos ambientes climatizados os procedimentos e resultados das atividades de
avaliacao,
correcdo e manutencdo realizadas.
Em relagdo aos procedimentos de amostragem, medi¢Ges e andlises laboratoriais, considera-se como
responsavel
técnico, o profissional que tem competéncia legal para exercer as atividades descritas, sendo profissional
de nivel superior
com habilitagdo na area de quimica (Engenheiro quimico, Quimico e Farmacéutico) e na area de biologia
(Bidlogo,
Farmacéutico e Biomédico) em conformidade com a regulamentacgéo profissional vigente no pais e
comprovacgéo de
Responsabilidade Técnica - RT, expedida pelo Orgéo de Classe.
As andlises laboratoriais e sua responsabilidade técnica devem obrigatoriamente estar desvinculadas das
atividades de limpeza, manutencéo e comercializagdo de produtos destinados ao sistema de climatizagéo.




